2015武汉网球公开赛志愿者岗位设置及人员预估
	部门
	服务类型
	岗位
	人数
	职责
	备注

	财务法务部


	票务服务
	总票房客服
	3
	接听客户来电，出票，收银等工作
	

	
	
	分票房客服
	10
	
	

	
	检票安检服务
	检票北门入口
	30
	负责北门检票、验票、撕副券等工作
	10组闸机，每组配2人

	
	
	检票15000球场
	48
	负责15000座球场检票、验票、撕副券等工作
	

	
	
	检票中央球场
	36
	负责中央球场检票、验票等工作
	12个门，每个门配3人

	
	
	检票外围场地
	36
	负责外围场地检票、验票等工作
	3000馆8个门，每个门2人；外围场4个门，每个门2人

	
	
	检票贵宾通道
	6
	负责VIP和领导专用通道的票务检查工作
	VIP通道及餐厅配4人，领导专用通道配2人

	
	外场入口引导
	引导中央球场
	20
	负责中央球场各门和包厢贵宾区的位置指引
	12个门，每个门配1人。包厢贵宾区4个口，每个口配2人



	
	
	引导外围球场
	12
	1. 负责3000馆和外围比赛场各门的位置指引；          

2. 负责维护引导现场观众秩序，在规则允许的情况下放行观众同行等； 3.协助安保人员解决场内观众纠纷，如不对号入座等情况；   4.协助安保人员在日场结束后，请观众退场，确保完场观众顺利进场入座。
	3000馆8个门，每个门配1人；外围场4个门，每个门配1人

	
	
	中央球场外场引导
	20
	5000馆外场引导工作
	5000馆外场引导10人；机动场地保障（推水）

	
	
	15000馆外场引导
	30
	15000馆外场引导工作
	道路引导10人；15000馆外场引导20人

	
	总计
	251

	综合服务部
	酒店

服务
	瑞华酒店接待
	10
	1. 负责工作人员用餐及善后服务；                  

2.为球员在酒店日常生活提供服务。
	门前2人，门内2人

	
	
	嘉华酒店接待
	10
	
	门前2人，门内2人

	
	
	其他酒店接待
	6
	外籍专家、媒体酒店
	各酒店分别1人

	
	交通协调
	交通协调
	20
	负责交通协调（酒店+场馆）
	6人一组3人早班，2人晚班，1人机动；共两家酒店；



	
	球员接待
	国际机场接待
	15
	负责在天河机场国际航站楼、国内航站楼，以及武汉火车站的球员接待工作
	5人一组，每天8小时，三组轮换；出口2人，接待台2人，车辆等候区1人

	
	
	国内机场接待
	40
	
	10人一组，每天8小时，四组轮换；出口3人，接待台3人，车等候区2人

	
	
	武汉站接待
	15
	
	5人一组，共3组

	
	志愿者管理
	秘书处
	10
	负责整理志愿者各项信息
	秘书处5人；车辆统计1人；餐饮统计1人；考勤统计1人；行政助理2人

	
	物资管理
	物资
	24
	负责统计，入库、出库物料信息
	出库登记4人；入库登记4人；物流运输16人

	
	证件制作
	证件
	20
	负责赛事证件制作
	信息统计5人，证件制作10人，证件发放5人

	
	观众接待
	存包及咨询
	 6
	存包2人、咨询（失物招领等）1人
	

	
	总计
	176

	场地保障部
	场地保障
	场馆
	40
	负责全部比赛场地运行管理
	赛前场地清理

	
	翻译
	鹰眼及IT对接
	4
	负责对接国际雇员鹰眼和IT
	鹰眼2人；IT2人

	
	总计
	44

	媒体服务部
	媒体服务接待
	媒体中心A
	3
	负责提供赛事相关信息以及各媒体的文字处理、物料管理类服务
	信息发布1人，物料准备1人，机动1人

	
	
	媒体中心B
	2
	负责各协助媒体摄像记者的图像处理类服务、物料管理
	信息发布1人，物料准备1人

	
	
	媒体休息区
	3
	负责各媒体的茶点供应、物料管理，服务引导等
	3人轮班

	
	
	新闻发布厅
	4
	维护秩序、服务引导、来宾签到、中英文播报等
	2人一组轮班

	
	
	综合服务
	3
	负责媒体服务部的综合工作
	服务台3人

	
	信息处理
	文字处理
	4
	负责协助媒体服务部进行文字信息采集、编辑等
	2人一组轮班

	
	
	图像编辑
	3
	负责协助媒体服务部拍摄赛事、球员及各项活动
	采集1人，编辑1人

	
	
	日常采访
	3
	负责协助媒体服务部采访赛事、工作人员等
	助理3人

	
	
	页面编辑
	4
	负责报纸、网页编辑等
	2人一组负责协助官网维护

	
	后勤保障
	专用通道
	4
	负责文字记者、摄像记者专用通道的证件查验
	2人一组轮班

	
	
	后勤服务
	4
	负责各媒体与媒体服务部的衔接及对接工作
	2人一组轮班

	
	球员活动
	活动执行
	5
	球员活动现场物料准备、秩序维护
	协助球员活动

	
	翻译
	翻译
	3
	中\英文资料翻译、英文稿件撰写、国际媒体总监交流
	协助国际媒体总监

	
	总计
	45

	市场营销部
	活动执行
	多项活动
	40
	负责商场巡演、嘉年华以及城俱赛的活动
	

	
	视觉设计
	设计助理
	2
	协助组委会进行场馆内外视觉效果设计、设计资料搜集等
	各1人

	
	新媒体运营
	新媒体宣传
	7
	负责新媒体的维护，如微博、微信等
	信息采集5000馆2人，3000馆及室外2人；信息编写微信4人；微博2人

	
	部门内勤
	部门内勤
	1
	负责市场营销部部门内勤、啦啦队
	

	
	总计
	50

	商务开发部
	赞助商服务
	一对一服务
	30
	接待及服务赞助商
	

	
	特许商品售卖
	商品销售
	50
	指定区域内售卖组委会特许商品
	

	
	总计
	80

	竞赛服务部
	竞赛运营部
	机动志愿者
	1
	辅助部门有关事宜
	

	
	
	竞赛场地服务
	48
	1.准备期基础物资的上场（裁判椅、球员座椅、球员茶几、球网、冰桶、垃圾桶、遮阳伞、司线椅、插线板）提前1-2天；                                       2.赛期比赛换场，单打支柱，每天按比赛场次早上去竞赛物资领取场服所需物资； 3.比赛前二十分钟，将毛巾、比赛用球、水、运动饮料、香蕉，送入场内摆放整齐；4.比赛结束后回收毛巾和旧球，准备换场。 5、推水工作
	下雨协助场地工作，做好场地保障，盖场、恢复

	
	
	竞赛裁判长服务
	2
	裁判长助理负责裁判长住宿登记，证件，交通相关事务，同时负责裁判长和赛事其他部门的沟通问题，要求英语口语交流熟练，对网球术语非常了解
	

	
	
	竞赛主裁司线服务
	3
	协助主裁司线通知运动员比赛；比赛结果统计、整理，与场地服务部门联系
	

	
	
	兴奋剂检测服务
	5
	外语精通，责任心很强
	仅限女生

	
	
	穿线师助理
	4
	做好球员球拍登记工作，穿线后球拍整理和配送
	2男2女

	
	球员服务部
	球员服务中心
	10
	前台接待、综合信息咨询、球员信息登记，证件制作和球员证件的发放，训练场预订登记（后交于3000馆），训练球发放以及押金管理，交通调配、餐券&赠票&礼品发放，球员酒店班车调配
	15000座场馆5人，5000座5人

	
	
	球员休息室
	8
	协助球员活动，协助Joceline 票务工作，休息室日常服务与管理
	两个球员休息室，4人/个，2人一组轮班

	
	
	球员餐厅
	2
	茶点供应，餐厅监管和服务
	

	
	
	球员更衣室
	2
	更衣室日常管理，更衣柜钥匙管理，安全保障更衣室毛巾的发放和回收，其他更衣室物资监控和统计
	

	
	
	男女教练更衣室
	4
	更衣室日常管理，更衣柜钥匙管理，安全保障更衣室毛巾的发放和回收，其他更衣室物资监控和统计
	

	
	
	机动人员
	1
	机动工作
	

	
	
	3000馆球员服务中心
	5
	前台接待
	

	
	
	竞赛球员理疗师助理
	4
	协助理疗师工作，帮助球员与理疗师沟通，保证理疗工作的有序进行，英语口语熟练，有一定理疗知识基础
	男生为主

	
	体育展示部
	体育展示
	5
	英语精通，策划能力强，负责庆典文案及执行
	3男2女

	
	
	竞赛球童管理
	4
	一名志愿者带队管理6名一组球童
	

	
	
	礼仪大使
	20
	所有仪式类礼仪活动
	

	
	总计
	128

	
	总人数
	776


制定贵校志愿者招募计划（人数、名额、模式、预算等）及赛期各项支持（通勤、带队老师、创新学分等） 

